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Setor agroalimentar, um setor estrategico para o pais (1/2)

Contribuicao Volume de Negoécios e VAB por industria transformadora | [ Mil M €; 2012 ]
€ a8 Economica — 10—
A IAA € a indUstria 14,6

transformadora que mais
contribui para a economia

. 1
nacional, tanto em Volume de 8, 81 7.9 7,2 6.7 6.4
Negdcios como em Valor ’
Acrescentado Bruto (VAB) 2,6 2.3 e 0 6 y ) 3,7 » 24 -
’ ’ : ; : : 08 "2 o4 1004
'Foi excluida da IAA a industria do tabaco - - - - - - - - f— _—
IAA" Téxteis Quimicos e Metalurgia Equip. Equip. de  Madeira e Minerais ndo  Outras Mobiliarioe  Suportes
Legenda: = Volume Negdcios ; m VAB plasticos Eletronicos transporte papel metalicos colchdes gravados

&I— Contribuicao para o Pessoas empregues na industria transformadora | [ M postos de trabalho ativos; 2010 e 2012 ]
emprego

— )0
181 16 2
A 1AA é a segunda industria

transformadora que mais
emprega em Portugal, 110 404 92
responsavel por mais de 87

100.000 postos de trabalho

X2012
49 47 48 45 .
em 2012 I 41 %0 4137 3634 34 36 31 33 31 19 @
HE R EE e m o
Téxteis Metalurgia Equip.  Minerais ndo Madeirae Quimicose Equip.de Mobiliario e Outras Suportes
Eletronicos  metalicos papel plasticos  transporte  colchdes gravados
Legenda: = 2010 ; m 2012

Fonte: INE
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Setor agroalimentar, um setor estrategico para o pais (2/2)

Contribuicdo para Volume de importagoes e exportagoes da IAA' | [ Mil M €; 2006 — 2013 ]

a balanca TCMA
comercial
A 1AA tem contribuido para o 6.0 5,8 6,0
. : 55 55 o . —
equilibrio da balanca comercial, 50 5,3 — —
registando desde 2006 uma 4,6 — 42
taxa de crescimento das 37 3,9 :
exportacoes superior a das 39 392 :
importacgoes 2,7 2,9
2,3 o

Foi excluida da IAA a industria do tabaco

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Legenda: == Importagdes ; = Exportagcbes

Contribuicdo para o indice da evolugéo da produgéo da IAA?, Industrias Transformadoras e PIB |

crescimento [ Base 100; 2006 — 2013 mensal ] Valor indice
IAA
121%
Desde 2009 que a IAA tem
mantido uma performance
acima da média da economia PIB — 106%
nacional
196%
Ind. Transf.

Foi luida da IAA a industria do tab
or excluida da A & industria do tabaco 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Legenda: — IAA; — Industrias transformadoras; — PIB

Fonte: INE
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Benchmark de indicadores de desenvolvimento agroalimentar (1/2)

IAA Portugal vs.
Congéneres

Je

A IAA Portuguesa apresenta o
Volume de Negocios total e
per capita mais reduzido de
entre os paises analisados

Legenda: = 2011; m 2012

%

O peso dos custos no Volume
de Negdcios da IAA em
Portugal apresenta-se
superior as economias
congéneres, libertando uma
margem EBITDA mais reduzida

Margem EBITDA
Portugal

Legenda:

Volume de Negécios IAA Total [ Mil M€ ] e per capita[€]|[ 2011 —2012]

Mi ,\\/l/’; [106] [114] [26] [26] [63] [62] [180] [165] [169] [175] [102] [102] [125] [129] [15] [15]

5.672 5.760
3.778 3.713
2.688
706 2207 5 g1g 2000 2180 2178 2.112 2.170
1.678 1. . . 1.392 1.386
E'g R. Unido I I Irlanda = Holanda M Alemanha I I Franca Z Espanha I I Italia n Portugal

Peso dos custos e margem EBITDA no Volume de Negdcios das empresas da IAA | [ %; 2011 ]

8% 13% 13% 1% 10% 11%
12% - == N OB === == BN
RH R E—
CMVMC
+
FSEs
o 22%
EBITDA "f”’ — 0
= NA 7% 7% 7% 7% 59

N v v v v

= Holanda M@ Alemanha I I Franca Z Espanha I I Italia - Portugal

S R. Unido ] |} Irlanda

Custos com CMVMC + FSEs; m Custos com Pessoal; = EBITDA

Fonte: Eurostat - Annual detailed enterprise statistics for industry
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Benchmark de indicadores de desenvolvimento agroalimentar (2/2)

T Producido Agricola Investimento em producgéo agricola por km?2| [ Mil € / km?2; 2013e ]
794

765

A evolu~géo dcl) investimento em r + 4%—‘»
producao agricola por km? em

Portugal registou um

crescimento positivo, ainda s

que continue aquém das suas 160 165 154 153
. 138 133 -~ — -~ B
congéneres @ 116 -~ 116 102 108 8

H B
H B B =m =

Eﬁ R. Unido I I Irlanda = Holanda M@ Alemanha I I Franga Z Espanha I I Italia - Portugal
Legenda: = 2012 ; m 2013e

‘E Concentracao do Quota de mercado das 10 maiores empresas de retalho alimentar | [ %; 2000 — 2014 ]

mercado retalhista TCMA
[2010 — 2014]
oo 94%
Desde 2010 que Portugal € o 88%
pais onde a concentracio : g 78% 79%
retalhista mais se acentuou, , ;
aumentando a dependéncia — ‘ 1% ‘
& 61% o)
—— : :

estratégica e operacional num
grupo reduzido de retalhistas - 7o
(o]

TCMA - Tx. de crescimento médio anual

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: Eurostat; Planet Retail; Analise Deloitte
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Enquadramento
competitivo de n

Portugal
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Global Competitive Index— Modelos de desenvolvimento

O GCI avalia a competitividade relativa de cada um dos 144 paises considerados

Foco da
economia

PIB per capita

Pilares
de
competitividade

v

v

FATORES DE PRODUGAO EFICIENCIA INOVAGAO

v

< 3.000%

(53 economias)

3.000$ - 17.000$

(54 economias)

> 17.000%

(37 economias)

. Instituicbes
. Infraestruturas

. Contexto

macroecondmico

. Saude e

educacéao
primaria

Fonte: The Global Competitiveness Report 2014/2015 (WEF)
© 2014. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

5. Educacéo
superior e
formacao

6. Eficiéncia
mercado de bens

7. Eficiéncia
mercado trabalho

8. Desenvolvimento

do mercado
financeiro

9. Disponibilidade
tecnoldgica

10. Dimensao do
mercado

11.

12.

Sofisticacao
contexto
empresarial

Inovacao



Ranking

Global Competitive Index - Ranking de Portugal (1/2) global 2014

36°

Entre 2013 e 2014 Portugal evoluiu 15 posi¢cdes no ranking

FATORES DE PRODUGAO EFICIENCIA

v v
<3.000% 3.000$ - 17.000$ > 17.000%"

(53 economias) (54 economias) (37 economias)

Foco da
economia

INOVAGAO

PIB per capita

1. Instituicdes 5. Educacéao 11. Sofisticacao
superior e contexto
2. Infraestruturas formacéo empresarial
3. Contexto o 6. Eficiéncia 12. Inovagao
macroeconomico mercado de bens
Pilares 4. Saude e 7. Eficiéncia
d educacao mercado trabalho
e o primaria
competitividade 8. Desenvolvimento
do mercado
financeiro
9. Disponibilidade
tecnoldgica
10. Dimensao do
mercado
Fonte: The Global Competitiveness Report 2014/2015 (WEF) 'PIB per capita Portugués (2013) = 21.035USD, Fonte: Banco Mundial
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Ranking

Global Competitive Index - Ranking de Portugal (2/2) global 2014

36°

Entre 2013 e 2014 Portugal evoluiu em 10 dos 12 pilares de competitividade

Foco da FATORES DE PRODUGAO EFICIENCIA INOVAGAO
economia
v v
PIB per capita < 3.000$ 3.000$ - 17.000$ > 17.000$
(53 economias) (54 economias) (37 economias)
2013-14 2014-15 A 2013-14 2014-15 A 2013-14 2014-15 A
1. Instituigbes 46 41 1 5. Educagéo (28 Il 24 1 11. Sofisticagéo ‘571 (51| 1
- superior e - ' contexto N
3. Contexto _ (iox)  (oa) 6. Eficiéncia 72) (44) 1 12. Inovagéo 29 7\ 1
macroecondémico 124/ 128 mercado de bens
_ 4. Saude e 2 N 7. Eficiénci 126 (83 |
Pilares - 27 I 24 . Eficiencia 126/ 83
d educacéo 1 mercado trabalho
e o primaria
competitividade 8. Desenvolvimento (114 (104
domercado - |
financeiro
9. Disponibilidade \ 26 1
tecnoldgica
10. Dimens&o do 50 51 ‘
mercado
Fonte: The Global Competitiveness Report 2014/2015 (WEF) || Ranking Portugal <36 | # Ranking Portugal > 36
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Global Competitive Index - Competitividade vs. crescimento

Portugal no ultimo ano subiu 15 posi¢ées no ranking do GCl, contrariando a tendéncia decrescente desde 2005

GCI - Ranking de Portugal vs. Taxa variagao PIB Portugal e Mundial

Posicao no ranking; Variacao %; 2002 — 2014 e n
[ Posig g a0 % L — Evidéncias —

» Crescimento acentuado no
ranking GCI entre 2013 e 2014
(subida de 15 posigdes)

PIB Mundo A diminuicdo da posicao

PIB PT competitiva de Portugal tem
aparentemente influenciado
negativamente a evolugao do PIB

GCIPT

» O diferencial da evolugéo do PIB
portugués face ao PIB mundial
tem vindo a acentuar-se, em
particular desde 2010; contudo no
ultimo ano, essa diferenca foi
relativamente atenuada

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: The Global Competitiveness Report 2014/2015 (WEF); FMI
© 2014. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. 12



Global Competitive Index - Ranking de Portugal vs. Paises de referéncia

No ultimo ano Portugal progrediu significativamente no ranking de competitividade Europeu

GCI - Ranking de Portugal vs. Paises de referéncia
[ Posigao no ranking; 2004 — 2014 ]

- Alemanha

23° \A_ 23° _— I I Franca
2 O :
27° w 25
30° A 350 —_— I I Irlanda
37° 36°

—

—_— & Espanha

===

_— - Portugal
N BEE

. ra .
— mE— (récia

O

81°

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

A
Legenda: 9 Entrada da Troika O Saida da Troika

Fonte: The Global Competitiveness Report 2014/2015 (WEF)
© 2014. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. 13



Portugal - Pilares de competitividade, prioridades para o futuro

Subsistem em Portugal um conjunto de desafios ao nivel da eficiéncia

Foco - Pilares
competitividade

2. Infraestruturas

* Infraestrutura de transportes
* Infraestrutura de eletricidade e
Posicao relativa telefone

positiva

4. Saude e educacio primaria

» Saude
* Educacéo primaria

1. Instituicoes
* Instituicdes publicas
* Institui¢cdes privadas

3. Contexto macroeconémico
* Variaveis macroeconémicas

Potencial de
melhoria

Fonte: The Global Competitiveness Report 2014/2015 (WEF)
© 2014. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

5. Educacao superior e formagéao

* Quantidade de educagéao
* Qualidade da educacao
» Formacgéo on-the-job

9. Disponibilidade tecnolégica

» Adocao tecnoldgica
*Usodas TIC

6. Eficiéncia mercado de bens 44 |

» Concorréncia
* Qualidade das condigbes da procura

7. Eficiéncia mercado de trabalho 83

« Flexibilidade
» Uso eficiente do talento

8. Desenvolvimento M. Financeiro 104

« Eficiéncia
* Credibilidade e Confianca
10. Dimensao do mercado

* Dimensé&o do mercado doméstico
* Dimensé&o do mercado estrangeiro

Ranking Portugal < 36

51

FATORES DE PRODUGAO EFICIENCIA INOVAGAO

12. Inovagao
» Capacidade de inovagao

11. Sofisticagdo do contexto 51|
empresarial

» Desenvolvimento dos stakeholders

14



Visao da |AA:
Desafios e prioridades
estratégicas




Inquérito realizado a um conjunto representativo de empresas da IAA

Entrevistamos

empresas do setor
2 O inquirindo CEOQs,
Administradores e

membros do Conselho
de Administracao...

ORIGEM GEOGRAFICA E VOLUME DE FATURACAO

DAS EMPRESAS
CONTACTADAS SAO DE
ORIGEM NACIONAL

As empresas contactadas representam mais de
do TOTAL de Volume de

40% Negdcios da industria
agroalimentar em Portugal

Fonte: Questionario IAA 2014 — Deloitte / FIPA

© 2014. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

.. Sobre

Caracterizacao da empresa

Expetativas futuras para a IAA 2014 — 2020
Prioridades estratégicas

AW N S

Fatores criticos de desenvolvimento

65% das empresas inquiridas apresenta um Volume de
Negocios acima dos 100 M € / ano

30% 30%
15%
10%  10% @ @

5%
= S S S

M€ <25 25-50 50-100 100 -250 250 - 500 > 500

(«
((((
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Expetativas futuras - Evolucao da IAA em Portugal entre 2014 e 2020

75% das empresas tem expetativas favoraveis ou muito favoraveis relativamente ao futuro

Expetativas futuras para a IAA
[ %; 2014 — 2020 ]

[
Vo o Nes%  8860% T15%
Muito Desfavoravel Indefinida Favoravel it

Desfavoravel

Fonte: Questionario |IAA 2014 — Deloitte / FIPA

© 2014. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. 17



Expetativas futuras - Taxas de crescimento 2014 — 2020

A totalidade das empresas tem expetativas positivas de crescimento até 2020

Expetativas de crescimento das empresas da IAA
[ % de empresas inquiridas; 2015; 2017; 2020 ]

2015
Muito Alto 0
(> 50%) 0%
£ Alt
c (o] 0
= (25% - 50%) 0%
‘0
8 Médio
o o
O (5% - 25%) 30%
S Baixo
I o
S A 70%
Z
Sem objetivo o
0 /o

Fonte: Questionario IAA 2014 — Deloitte / FIPA

© 2014. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

2017
0%
15%
45%
40%

0%

2020
10%

10%

40%

30%

10%

Evolugao sempre
positiva até 2020

20% das empresas
esperam crescer
acima de 25%

70% das empresas
tém previsao de
crescimento até
25%

18



Expetativas futuras - Principais mercados 2015 — 2020

As empresas de origem nacional apostam na captacao de clientes em particular noutros mercados, enquanto que
as de origem internacional estao mais focadas no mercado doméstico

Novos mercados onde as empresas da IAA esperam obter crescimento [ %; 2015; 2017; 2020 ]

--------------------- 2015 2017 2020
(1178 » CLIENTES ATUAIS 178 ™ CLIENTES ATUAIS » CLIENTES ATUAIS
30% » NOVOS CLIENTES » NOVOS CLIENTES » NOVOS CLIENTES
EMPRESAS DE Portugal 100% Portugal 100% Portugal 100%
ORIGEM Europa 100% Europa 100%
INTERNACIONAL Africa 100% PALOP 100%; i Africa 100% PALOP 100%
» CLIENTES ATUAIS » CLIENTES ATUAIS » CLIENTES ATUAIS
70% » NOVOS CLIENTES (L1118 » NOVOS CLIENTES » NOVOS CLIENTES
EMPRESAS DE Portugal 31%  América Sul 38% {i Portugal 36%  América Sul 50% {i Portugal 31%  América Sul 54%
ORIGEM Europa 69% AméricaNorte 38% !i Europa 64% AméricaNorte 29% ii Europa 69% AméricaNorte 38%
NACIONAL Africa 62% PALOP 62% ii Africa  57% PALOP 50% ii Africa  62% PALOP 62%
Asia 38% Asia 57% Asia 62%

Legenda: m Clientes atuais ; m / m Novos clientes
Fonte: Questionario IAA 2014 — Deloitte / FIPA

© 2014. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. 19



Expetativas futuras - Peso das exportacoes 2015 — 2020

Em 2020, 2 em cada 3 empresas tém expetativa de exportar mais de 25% do seu Volume de Negocios (VN). Nas
empresas de origem nacional, 21% espera vender no exterior mais de 50% do seu VN

Expetativas sobre o peso das exportagoes para as empresas da IAA
[ % de empresas inquiridas; 2015; 2017; 2020 ]

Peso da exportacdes vs. origem da empresa 2020

EMPRESAS DE %

ORIGEM
NACIONAL

v

EMPRESAS DE
ORIGEM

INTERNACIONAL W

2015 2017

75% -100%

30%

50% - 75%

25% - 50%

IR

0% - 25%

Peso das exportagoes no VN

i

Nao exporta

5% 5%

Fonte: Questionario IAA 2014 — Deloitte / FIPA

© 2014. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. 20



Portugal: Desafios e prioridades (1/3)

O questionario realizado as empresas foi desenhado por forma a possibilitar, sempre que possivel, uma
comparacao com os fatores considerados no indice de competitividade global

Fatores de producao m Inovagao

I
i Fatores + Estabilidade das politicas em * Flexibilidade laboral Inovagao
Eﬁgfﬂ politicos Portugal

+ Estabilidade das politicas na EU

» Custo dos fatores produtivos » Desenvolvimento tecnoldgico

* Acesso a fontes de investimento * Proximidade a instituicoes

__________

!' A Fatores + Contexto legal e ao crédito/financiamento cientificas e académicas
i € econdomicos * Infraestruturas do pais » Contexto fiscal * Preocupagido ambiental
S * Preco das matérias-primas » Exportacao e internacionalizacéo
T 5 » Seguranca alimentar * Relagdo com Grande
P Fatores Distribuicao
i AN de contexto * Alteragbes sociodemograficas
\ * Abastecimento agricola de
N—— proximidade
¢ ) Fat + Colaboragéo entre membros na
i ‘(\“ atores cadeia de valor
R Setoriais
| d » Escala das empresas do setor

*  Foco no consumidor

'"'"‘ Fatores
sociais

Fonte: Questionario IAA 2014 — Deloitte / FIPA

© 2014. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. 21



Portugal: Desafios e prioridades (2/3)

Na perspetiva das empresa foram avaliados quais os fatores criticos de desenvolvimento para a IAA e qual a
necessidade futura de foco a nivel de investimento!

Fatores de producgao

Inovagao

+ * Estabilidade das politicas « Foco no consumidor « Inovacdo
em Portugal
» Contexto legal » Contexto fiscal

» Relagdo com Grande Distribui¢cao

» Exportacédo e internacionalizagéo

(@)
<2
x =
X < - Seguranga o 3 .
<5 alimentar * Flexibilidade laboral * Preocupagao ambiental
2o
Z . . + Desenvolvimento
‘E % * Prego das mateérias-primas « Custos dos fatores produtivos tecnolégico
(7]
8 qu * Alteragdes » Colaboragao entre membros na * Prox. a instituigbes
= sociodemograficas cadeia de valor cientificas e académicas
’ Est’a_bllldade das » Escala das empresas do setor
politicas na UE
« Infraestruturas  Acesso a fontes de investimento e
do pais ao crédito/financiamento
» Abastecimento agricola de
n proximidade

|
Legenda: | Menor necessidade de investimento; l Maior necessidade de investimento

Fonte: Questionario IAA 2014 — Deloitte / FIPA TInvestimento = recursos financeiros, humanos e dedicagao tempo

© 2014. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. 22



Portugal: Desafios e prioridades (3/3)

Na perspetiva das empresa foram avaliados quais os fatores criticos de desenvolvimento para a IAA e qual a
necessidade futura de foco a nivel de investimento!

Fatores de producao Eficiéncia Inovagao

+  Estabilidade das politicas
em Portugal

-55% * Inovagao

* Foco no consumidor

» Contexto legal -55% » Contexto fiscal -70%
» Relagao com Grande Distribui¢do 10% -55%
o o » Exportagao e internacionalizagao -60%
< =
D<C =z
w
o = ° Seguranca o ~ .
< E alimentar 20% .25% « Flexibilidade laboral 5% -50% * Preocupagdo ambiental 25% -20%
S0
=z D Ivimento
S . i 10° 20° . . esenvolvi .
‘E = Prego das matérias-primas  10% . % Custos dos fatores produtivos 5% -45% tecnolégico 10% - 25%
own
o W . Alteragdes » Colaboragéo entre membros na * Prox. a instituicdes
o : e 10% 40% . 0 9 e - 15% 40%
= sociodemograficas ' - ' cadeia de valor 5% -35/" cientificas e académicas ’ - 1
 Estabilidade das
i, 5% 20% » Escala das empresas do setor 20% 35%
politicas na UE ’ . ’ P ’ - '
« Infraestruturas 09, I o . Acesso.a fo_ntes Fie investimento e 10% - 35%
do pais ° ¢ ao crédito/financiamento
. Aba§tg0|mento agricola de 20% .20%
proximidade

I
Legenda: | Menor necessidade de investimento; [ Maior necessidade de investimento

Fonte: Questionario IAA 2014 — Deloitte / FIPA TInvestimento = recursos financeiros, humanos e tempo

© 2014. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. 23



Empresas IAA: Desafios e prioridades (1/3)

O questionario desenvolvido avaliou igualmente ao nivel de diversas dimensdes de negocio quais as prioridades
estratégicas e o respetivo potencial de melhoria especifico para cada empresa

Dimensoes de negdcio Matriz de prioriza¢ao’ —

@ MARCA E POSICIONAMENTO DA EMPRESA

®

EFICIENCIA A NiVEL DA CADEIA DE ABASTECIMENTO, PRODUCAO E LOGISTICA

@ DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO DOS RECURSOS HUMANOS

<
O
@ NOVOS CANAIS DE DISTRIBUICAO E UTILIZACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS \8 Should Do Must Do
) Z
@ INOVACAO o
wn
Ll
@ ESTRATEGIA COMERCIAL a
<
()
@ CONHECIMENTO DE MERCADOS ESTRATEGICOS g Should Do Should Do
, 4
@ ESTRATEGIA DE GO-TO-MARKET EM MERCADOS ATUAIS o
@ ESTRATEGIA DE GO-TO-MARKET EM NOVOS MERCADOS @ POTENCIAL DE MELHORIA @

@ NiVEL DE SERVICO A CLIENTE

1A média foi (3,1) e (3,2) na prioridade estratégica e potencial de

L . melhoria respectivamente, considerando uma escala de 1 a 4
Fonte: Questionario IAA 2014 — Deloitte / FIPA

© 2014. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. 24



Empresas IAA: Desafios e prioridades (2/3)

As dimensodes consideradas mais prioritarias sao o reforco da Marca e Posicionamento da empresa, Eficiéncia da
cadeia de abastecimento, Desenvolvimento e Capacitacao dos Recursos Humanos e Inovacao

Dimensoes de negdcio Matriz de prioriza¢ao’ —

~

@ MARCA E POSICIONAMENTO DA EMPRESA

J

Must Do

®

EFICIENCIA A NiVEL DA CADEIA DE ABASTECIMENTO, PRODUCAO E LOGISTICA

N

i
@ DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO DOS RECURSOS HUMANOS (3.6)
\ ) <
@ NOVOS CANAIS DE DISTRIBUICAO E UTILIZACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS o
,_
@ INOVACAO } é
> -
@ ESTRATEGIA COMERCIAL &
é L
@ CONHECIMENTO DE MERCADOS ESTRATEGICOS x
&
@ ESTRATEGIA DE GO-TO-MARKET EM MERCADOS ATUAIS 0

@ ESTRATEGIA DE GO-TO-MARKET EM NOVOS MERCADOS @ (2.8) POTENCIAL DE MELHORIA (3.3) @

@ NiVEL DE SERVICO A CLIENTE

1A média foi (3,1) e (3,2) na prioridade estratégica e potencial de

L . melhoria respetivamente, considerando uma escala de 1 a 4
Fonte: Questionario IAA 2014 — Deloitte / FIPA

© 2014. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. 25



Empresas IAA: Desafios e prioridades (3/3)

De igual forma, a generalidade das empresas considera, como forte prioridade, enderecar as dimensoes
relacionadas com a gestao da procura

Dimensoes de negdcio Matriz de prioriza¢ao’ —

@ MARCA E POSICIONAMENTO DA EMPRESA

EFICIENCIA A NIVEL DA CADEIA DE ABASTECIMENTO, PRODUCAO E LOGISTICA @ Should Do
@ DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO DOS RECURSOS HUMANOS (3.6)
S
@ NOVOS CANAIS DE DISTRIBUICAO E UTILIZACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS ] 0]
i
@ INOVACAO é 0
. {0
ESTRATEGIA COMERCIAL a
( BN oo
[ CONHECIMENTO DE MERCADOS ESTRATEGICOS o (H (1]
' ) E (G
[ ESTRATEGIA DE GO-TO-MARKET EM MERCADQOS ATUAIS
/ (2,9)
[ ESTRATEGIA DE GO-TO-MARKET EM NOVOS MERCADOS @ (2.8) POTENCIAL DE MELHORIA (3.3) @
[ NIVEL DE SERVICO A CLIENTE
J 1A média foi (3,1) e (3,2) na prioridade estratégica e potencial de

L . melhoria respetivamente, considerando uma escalade 1 a 4
Fonte: Questionario IAA 2014 — Deloitte / FIPA
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Key insights - Pela “voz" dos lideres da I1AA (1/2)

Nao ha motivo para Portugal ter uma balanca alimentar deficitaria $

Na perspetiva das multinacionais, Portugal deveria ter um papel mais ativo como
plataforma de acesso aos PALOP

E necessario ganhar escala para entrar em mercados internacionais; Quem
fornece matérias-primas tem de ter escala suficiente para se tornar
competitivo, ou tera dificuldades em vingar

Associar a internacionalizacao apenas a exportacao é muito redutor. Tem de
se apostar nas vantagens competitivas para levar o produto nacional com
qualidade a outros paises; caso contrario esta-se apenas a vender capacidade

Para garantir a sustentabilidade é fundamental considerar a necessidade de
adaptar as marcas nacionais as especificidades de cada mercado !'

Fonte: Reunides presenciais com empresas da |IAA sobre expetativas e desafios
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Key insights - Pela “voz” dos lideres da IAA (2/2)

E essencial o desenvolvimento de uma plataforma de intercambio “
entre empresas de diferentes dimensoes na cadeia de valor N\

canal digital, a suportar o crescimento das empresas e a criar uma relacao
direta com o consumidor

Q Sao necessarios novos modelos de negdcio, por exemplo alavancados pelo

E fundamental garantir a consisténcia e responsabilizacdo dos ﬁ
partidos politicos pelas medidas tomadas, por forma a
aumentar a credibilidade dentro e fora do pais

A taxacao dos produtos a 23% (IVA) condiciona o desenvolvimento da
t inovacao na IAA

A volatilidade dos ciclos economicos exige s B
hoje uma maior flexibilidade laboral

Fonte: Reunides presenciais com empresas da |IAA sobre expetativas e desafios
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“Ambicao 2020" para a IAA - Crescimento sustentavel (1/8)

’ Ambica
2020...
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....A IAA COMO EXPORTADORA LIQUIDA

Cenario do volume de importagoes e exportagoes da IAA
[ Mil M €; 2010 — 2020e ]

74 07 50
68 e
63 6,5 ’ ”_*-—’* ‘——' 8,0
6,0 58 60 O ==t _"" 73
5’5 e i ¢ - _—‘.—‘ 6,7
/ . a ———'— 6,1
—‘—’.— 6
5.1
" 4.6
3,9 ’

3,2
2010 2011 2012 2013  2014e 2015e 2016e 2017e 2018e 2019 2020e

Legenda: == Importagdes ; — Exportagdes; @@ Valores reais (INE); ®= =@ Estimativa cenario

« E necessdrio que as importacdes e exportacdes mantenham
o mesmo nivel de crescimento’, registado em média desde
2006, para que o valor das exportacées iguale o das
importacdes, em 8 Mil Milhées de Euros, no ano de 2020

1 - manutengdo da TCMA registada desde 2006 das importacdes (+4%) e ligeira melhoria das exportagdes 30
(+9,4% face ao historico de +8,9%)



“Ambicao 2020" para a IAA - Crescimento sustentavel (2/8)

v

Estratégia de
exportagao para a
Estratégia de internacionalizagao
Go-to-market

Ambicao
T 2020 g:?;ﬁi?a;o
Fomento do

do portfolio de
marcas

efeito de nacionais

fileira
Capacitagao
ﬁ interna das
empresas
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“Ambicao 2020" para a IAA - Crescimento sustentavel (3/8)

© 2014. Para informacgdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Estratégia de exportacao para a internacionalizacao

Definir e priorizar o papel estratégico de cada mercado

Selecionar mercados e desenvolver modelos de negdcio especificos
conforme o papel estratégico definido

Focar e desenvolver o portfolio de marcas em paises estratégicos

Desenvolver mecanismos de apoio a internacionalizagao na IAA,
partilhando sinergias entre as empresas nas diferentes fases da cadeia de
valor

Capacitar os agentes econdmicos que promovem as marcas e produtos
portugueses no exterior

Potenciar os novos canais de comercializagao, incluindo canais digitais,
permitindo a multilocalizagcdo de uma forma mais eficiente

32



“Ambicao 2020" para a IAA - Crescimento sustentavel (4/8)

Estratégia de exportacao para a internacionalizacao
(Cont.)

»  Incentivar politicas de internacionalizagao nos planos de negdécio das
empresas da |IAA

»  Criar incentivos para as multinacionais utilizarem Portugal como
plataforma de acesso aos PALOPs e mercados da “saudade”

»  Promover linhas de crédito e financiamento para a internacionalizacido das
empresas da |IAA

»  Promover redes de contacto a nivel da distribuicao

»  Desenvolver parcerias e partilha de melhores praticas na logistica
internacional
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“Ambicao 2020" para a IAA - Crescimento sustentavel (5/8)

Ambicao
2020
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Apostar nos mercados onde as marcas portuguesas possam obter
vantagens competitivas mais fortes, nem sempre os mais desenvolvidos

Priorizar o desenvolvimento do portfolio de marcas nos diferentes
mercados conforme o seu papel estratégico

Efetuar acées de dinamizacao e sensibilizacdo das marcas nacionais,
conforme a importancia do mercado para os diferentes setores da IAA

Reforcar a utilizacdo de novos canais e tecnologias no desenvolvimento
de marcas e posicionamento das empresas

Posicionar as marcas portuguesas, reforcando conceitos de qualidade,
nutricionais, segurancga alimentar e sustentabilidade
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“Ambicao 2020" para a IAA - Crescimento sustentavel (6/8)

Capacitacao interna das empresas

»  Promover a partilha e implementacao das melhores praticas ao nivel da
eficiéncia da cadeia de abastecimento, producéao e logistica

Ambicao
2020

»  Capacitar os Recursos Humanos das empresas para fazer face as
necessidades de mercado (e.g. internacionalizacio)

»  Captar, desenvolver e formar o talento

»  Desenvolver uma cultura organizacional que promova a flexibilidade
laboral relativa a evolucao da atividade da empresa, setor e pais
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“Ambicao 2020" para a IAA - Crescimento sustentavel (7/8)

Fomento do efeito de fileira

» Incentivar a criagcado de aliangas estratégicas ao longo da cadeia de valor

»  Criar parcerias (clusters) entre empresas da |IAA que permita obter
sinergias capazes de aumentar a competitividade da industria

» Incentivar a incorporacgao de produtos de origem nacional ao longo da
cadeia de valor, sempre que possivel

»  Reforcar alinhamento das normas de qualidade ao longo da cadeia de
valor nos diferentes setores da IAA
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“Ambicao 2020" para a IAA - Crescimento sustentavel (8/8)

Estratégia de Go-To-Market

Desenvolver estudos e relatérios sindicados da cadeia de valor para
determinados setores, em mercados estratégicos

2020

Segmentar e selecionar clientes estratégicos nos diferentes mercados-
alvo na perspetiva de médio/longo prazo

Desenvolver propostas de valor integradas e parcerias estratégicas
multigeografia com retalhistas globais

Apostar no nivel de servico prestado a clientes desenvolvendo novos
modelos de relacionamento (e.g. incorporando competéncias digitais)
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The best way to
predict the future is
to create it

A

Ambicao
2020

Peter F. Drucker (1909-2005)
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